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Capitulo | - Disposi¢coes Gerais

Clausula 1.2 Objeto

1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas do contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual em regime de ajuste direto, que tem por objetivo
principal a aquisi¢cdo de servigos de consultoria pedagogica e producao de conteudos para
desenvolvimento e disponibilizagdo dos cursos “Overview em Lideranga, Gestdo e
Valorizagdo de Pessoas” e “Lideranga Emocional “, em formato MOOC, para a plataforma
NAU, nos termos do disposto na alinea d) do n.° 1 do artigo 20.° e nos termos dos artigos
112° e sgs. do Cdédigo dos Contratos Publicos aprovado pelo Decreto-Lei n® 18/2008, de 29
de janeiro, na sua versao atualizada (doravante designado por CCP).

2. Os requisitos técnicos e os servigos associados dos bens a adquirir, sdo os constantes da
clausula 27.2 deste caderno de encargos.

3. Aos bens objeto do presente procedimento aplica-se o CPV “72200000-7 Servigos de
consultoria e de programacdo de software”’, a que se refere o Regulamento (CE) n.°
213/2008 da Comissao, de 28 de Novembro de 2007, publicado no Jornal Oficial da Unidao
Europeia, L 74 em 15 de mar¢o de 2008.

Clausula 2.2 Entidade Adjudicante

A Entidade Publica Adjudicante é o Estado Portugués, sendo o procedimento conduzido
pela Secretaria-Geral da Educacado e Ciéncia, com sede na Avenida Infante Santo, n.° 2,
1350-178 Lisboa, com os nimeros de telefone +351 217 811 600, de telefax +351 217 811

621 e com o e-mail: compras.mec@sec-geral.mec.pt.

Clausula 3.2 Contrato

1. O contrato sera reduzido a escrito, nos termos do disposto do artigo 94.° do Cdédigo dos
Contratos Publicos (CCP).

2. A adjudicacao é formalizada com a notificacao da decisao de adjudicacao obrigando-se a
Entidade Adjudicataria a entregar toda a documentagado necessaria exigida, dentro do prazo
referido na respetiva notificagao de adjudicacao.

3. Fazem parte integrante do contrato os seguintes documentos:
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a) Os suprimentos dos erros e omissdes do caderno de encargos identificados pelas
entidades convidadas, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente
aceites pelo 6rgdo competente para a decisdo de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao caderno de encargos;
c) O caderno de encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos a proposta adjudicada prestados pela Entidade Adjudicataria.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a prevaléncia
é determinada pela ordem que nele se dispde.
5. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 3 e o clausulado no
contrato, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos ao conteudo do contrato
propostos pelo Primeiro Outorgante e aceites pelo Segundo Outorgante, conforme dispde o

n.° 6 do artigo 96.° e de acordo com o disposto nos artigos 99.° e 101.° do CCP.

Clausula 4.2 Acompanhamento da execug¢ao do contrato

Para efeitos de acompanhamento da execucédo do contrato e dos previstos no artigo n.°

290.°- A do CCP, a Entidade Adjudicante designara um Gestor do Contrato e um substituto.
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Capitulo Il - Obrigagdes Contratuais
Secao | - Obrigagoes da Entidade Adjudicataria

Clausula 5.2 Obrigagoes principais da Entidade Adjudicataria

1. Sem prejuizo de outras obrigagbes previstas na legislagao aplicavel e no presente
caderno de encargos, da celebracdo do contrato decorrem para a Entidade Adjudicataria as
seguintes obriga¢des principais:

a) Obrigagédo de entrega dos bens identificados na sua proposta e de acordo com as
entregas intercalares identificadas na clausula 272 do presente caderno de encargos;

b) Obrigagéo de prestagéo dos servigos de assisténcia técnica;

c) Obrigagao de garantia dos bens, conforme clausula 152 do presente caderno de
encargos.

2. A Entidade Adjudicataria obriga-se a executar o contrato de forma profissional e
competente, utilizando os conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia, o zelo e a
pontualidade, préprios das melhores praticas.

3. Constituem ainda obrigagbes da Entidade Adjudicataria:

a) Apresentar os documentos de habilitagao a que estdo obrigados, nos termos do artigo
81.° do CCP;

b) Prestar os servigcos a Entidade Adjudicante, conforme as especificacdes do presente
Caderno de Encargos;

¢) Recorrer a todos 0os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a
execugao do contrato;

d) Comunicar imediatamente a Entidade Adjudicante, logo que tenha conhecimento, o
facto que torne total ou parcialmente impossivel a prestagédo do servigco objeto do
procedimento, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigagdes nos termos
do contrato a celebrar;

e) Nao alterar as condi¢gdes da prestacao de servigos previstas no presente Caderno de
Encargos;

f) N&o subcontratar, no todo ou em parte, a execugéo do objeto do contrato, sem prévia

autorizagdo da Entidade Adjudicante;
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g) Comunicar a Entidade Adjudicante, qualquer facto que ocorra durante a execugao do
contrato e que altere, designadamente, a sua denominacdo social, 0s seus
representantes legais, a sua situagao juridica e a sua situagdo comercial;

h) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informagbes que
obtenha no ambito da formacdo e da execugcdo do contrato, nem utilizar as mesmas
para fins alheios aquela execugao, abrangendo esta obrigagéo todos os seus agentes,
funcionarios, colaboradores ou terceiros que nela se encontrem envolvidos;

i) Possuir todas as autorizacbes, consentimentos, aprovagdes, registos e licencas
necessarios para o pontual cumprimento das obrigagcdes assumidas no contrato a
celebrar.

j) Disponibilizar a Entidade Adjudicante a informacgédo relevante para a gestdo do

contrato.

Clausula 6.2 Forma de prestacao do servigo

Dada a natureza administrativa do contrato e a especial tecnicidade do respetivo ambito, os
servigcos serdo prestados em estreita articulagdo com a Entidade Adjudicante e de acordo

com as regras referidas no presente documento e nos artigos 303° a 305° do CCP.

Clausula 7.2 Vigéncia

1. A adjudicacéao é formalizada com a notificacdo da decisao de adjudicacao obrigando-se o
Adjudicatario a entregar toda a documentacédo de habilitacdo necessaria, dentro do prazo
referido na respetiva notificagéo de adjudicagéo.

2. O contrato entra em vigor na data da sua assinatura e vigora até 31/12/2021, sem
prejuizo do cumprimento das obrigagbes acessoérias que devam perdurar para além da sua

cessacao.

Clausula 8.2 Propriedade intelectual

1. Constituem propriedade originaria da Entidade Adjudicante, todos os direitos intelectuais
relativos a criagcdes realizadas no ambito do presente contrato, incluindo o direito de
exploracao exclusiva, assim como todos os elementos e afins (documentos, estudos,
projetos, e material de concecdo preliminar), desenvolvidos pela Entidade Adjudicataria,

sem qualquer restricao, durante todo o prazo de protegao definido na Lei.
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2. Os direitos acima referidos ndo abrangem os conhecimentos, experiéncia e know-how
adquiridos durante a prestacdo de servigos objeto do presente contrato, pelo que, a
Entidade Adjudicataria podera utilizar estes elementos para a prestacdo de servigos
profissionais a terceiros.

3. Em caso algum a Entidade Adjudicataria tera qualquer restricdo no desenvolvimento, para
si prépria ou para terceiros, de materiais que possam entrar em concorréncia com o0s
produtos, independentemente da sua semelhanga com os mesmos, sem prejuizo da estrita
observancia dos direitos de propriedade intelectual originaria da Entidade Adjudicante,

designadamente a faculdade de transformacao.

Clausula 9. Exigéncia de qualidade

A Entidade Adjudicataria obriga-se a executar os trabalhos de acordo com as normas e os
principios de qualidade pertinentes, bem como com as regras técnicas, a avaliar segundo o
critério da melhor pratica profissional, designadamente, no dominio das tecnologias de

informacao.

Clausula 10.? Entrega dos bens

1. A Entidade Adjudicataria deve entregar os bens objeto do contrato nas instalagcées da
SGEC, sitas na avenida Infante Santo, n° 2 em Lisboa.

2. A entrega referida no nimero anterior deve ocorrer no prazo de 100 dias, a contar da data
da comunicacdo da nota de encomenda, nos dias uteis, entre as 9 e as 18 horas, salvo
diferente determinagéo da Entidade Adjudicante comunicada com a antecedéncia razoavel.
3. A Entidade Adjudicataria obriga-se a disponibilizar, simultaneamente com a entrega dos
bens objeto do contrato, todos os documentos que sejam necessarios para a boa e integral
utilizagao ou funcionamento daqueles.

4. Com a entrega dos bens objeto do contrato, ocorre a transferéncia da posse e da
propriedade daqueles para a Entidade Adjudicante.

5. Todas as despesas e custos com o transporte dos bens objeto do contrato e respetivos

documentos para o local de entrega sao da responsabilidade da Entidade Adjudicataria.

Clausula 11.2 Aceitagoes intercalares

1. Sem prejuizo do disposto quanto ao processo de aceitagcao global previsto nas clausulas

102 a 122 deste caderno de encargos, os documentos e produtos correspondentes as
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entregas intercalares s&o objeto de analise, pela Entidade Adjudicante, no prazo de 15
(quinze) dias uteis a contar da data da respetiva entrega, para efeitos de verificagdo da
conformidade das funcionalidades e componentes de cada documento ou produto com os
requisitos e as especificagbes técnicas previstas no presente caderno de encargos.
2. Realizada a anadlise a que se refere o numero anterior, a Entidade Adjudicante elabora,
até ao termo do prazo previsto no niumero anterior, um relatério indicando:

a) A aceitacdo dos documentos e produtos entregues, no caso de se confirmar a

satisfacao dos requisitos e das especificacdes técnicas; ou
b) A detecao de falhas, defeitos, anomalias ou desconformidades com os requisitos e as
especificagcdes previstas.

3. No caso da alinea b) do numero anterior, a Entidade Adjudicante notifica a Entidade
Adjudicataria da necessidade de introducao de corregcbes e/ou de incorporagao de
ajustamentos, ficando esta obrigada a resolver as situagdes identificadas no prazo de 10
(dez) dias uteis contados desde a data da notificagcao do relatério.
4. Terminada a introducao de corre¢cdes e/ou a incorporagdo de ajustamentos a que se
refere o numero anterior, a Entidade Adjudicante procede a nova analise dos documentos e
produtos entregues, aplicando-se o procedimento previsto nos numeros anteriores.
5. Caso, no prazo a que se refere o n.° 1, a Entidade Adjudicante ndo notifique a Entidade
Adjudicataria do relatério previsto no n.° 2, os documentos e produtos entregues
consideram-se tacitamente aceites, desde que cumprido o previsto no numero seguinte.
6. Para que a aceitagao tacita a que se refere o nimero anterior produza efeitos, a Entidade
Adjudicataria deve comunicar a Entidade Adjudicante, com um minimo de 5 (cinco) dias de
antecedéncia relativamente a data em que aquela deva ocorrer, que a aceitagao esta

prestes a tornar-se efetiva.
Clausula 12.2 Entrega da solucao e operagoes de aceitagao

1. Com a entrega da versao final da solugdo, incluindo as fontes e executaveis e respetiva
documentacao, iniciar-se-a o processo de aceitacao global da mesma, por parte da Entidade
Adjudicante, que inclui a conferéncia das entregas e a demonstracdo da conformidade
referida na clausula 132 do presente documento.
2. A conferéncia das entregas destina-se a determinar que a Entidade Adjudicataria:

a) Cumpriu as regras constantes do contrato;

b) Executou os seus proprios testes;

¢) Entregou todos os documentos e bens objeto do contrato.
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3. A Entidade Adjudicante dispdée de 15 (quinze) dias uteis contados desde a data da
entrega da versao final da solugéo para conferir as entregas.

4. A demonstracado da conformidade destina-se a verificar a conformidade da solugdo com
os requisitos e as especificagdes técnicas do caderno de encargos.

Clausula 13.2? Demonstragcao da conformidade com testes de aceitagao

1. As operagdes de demonstracdo da conformidade s&do determinadas e executadas pela
Entidade Adjudicante e apenas se iniciam apés a boa conferéncia das entregas nos termos
do artigo anterior.
2. A Entidade Adjudicante dispde de 30 (trinta) dias uteis a contar da data da conferéncia
das entregas a que se refere o artigo anterior, para aceitar ou recusar os conteudos
mediante a execucgao de testes funcionais e de desempenho na plataforma NAU.
3. A Entidade Adjudicataria obriga-se a prestar a Entidade Adjudicante todo o apoio técnico
que se revele necessario a execugao dos testes a que se refere o niumero anterior.
4. Realizados os testes funcionais e de desempenho, a Entidade Adjudicante elabora um
relatério, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis contados desde a data de conclusao desses
testes, indicando:

a) A aceitagcado do programa informatico, caso se verifiquem as condi¢gées previstas na

clausula seguinte; ou
b) A rejeicao do programa informatico, caso se verifique uma das circunstancias a que se
refere na clausula seguinte;

5. No caso previsto na alinea b) do numero anterior, a Entidade Adjudicante notifica a
Entidade Adjudicataria da necessidade de introducdo de corre¢des, propondo a introdugéo
de modificagdes ou procedimentos complementares, ficando esta obrigada a resolver as
situagbes identificadas no prazo maximo de 30 (trinta) dias contados desde a data da
notificagdo do relatério.
6. Terminada a introdugéo das correcdes, a Entidade Adjudicante procede a realizagdo de
novos testes de funcionais e de desempenho, aplicando-se o procedimento previsto nos
numeros anteriores.

Clausula 14.2 Aceitagao

Havera lugar a aceitagdo da solugdo quando se verificarem, cumulativamente, as seguintes
circunstancias:
a) Tenha decorrido um periodo de 45 (quarenta e cinco) dias uteis de exploragao integral
da solugéo;
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b) Nao tenham ocorrido nesse periodo anomalias resultantes do funcionamento
defeituoso da solucao;

¢) A solugcao cumpre integralmente os requisitos e as especificagdes técnicas previstos
no caderno de encargos;

d) Tenha sido verificada a satisfagcao funcional do sistema, em condi¢des normais de
exploragédo, de modo a permitir a execug¢do dos objetivos visados com a encomenda;

e) Tenham ocorrido tempos de resposta satisfatérios em condi¢gdes normais de
exploragéao.

Clausula 15.2 Garantia

1. Nos termos da presente clausula e da lei que disciplina os aspetos relativos a venda de
bens de consumo e das garantias a ela relativas, a Entidade Adjudicataria garante os bens
objeto do contrato, pelo prazo de 2 (dois) anos a contar da data da assinatura do auto de
recegcao contra quaisquer defeitos ou discrepancias com as exigéncias legais e com
caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos no presente caderno de
encargos e na proposta, que se revelem a partir da respetiva aceitagdo do bem.

2. No prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da data em que a Entidade Adjudicante
tenha detetado qualquer defeito ou discrepancia, esta deve notificar a Entidade
Adjudicataria, para efeitos da respetiva reparagao.

3. No prazo de 5 (cinco) dias uteis a contar da comunicagao prevista no nimero anterior, a
Entidade Adjudicataria procede a identificagcdo e a corregdo da anomalia ou do defeito
encontrado, informando a Entidade Adjudicante.

4. A Entidade Adjudicataria é responsavel pelos danos decorrentes da anomalia ou defeito
encontrados, que se constituam na esfera juridica da Entidade Adjudicante

5. O nao cumprimento pela Entidade Adjudicante do prazo previsto no n.° 2 da presente
clausula nao implica a desvinculagdo do adjudicatario da observancia do disposto nos

numeros anteriores e da corregao dos defeitos que sejam identificados.

Clausula 16.2 Dever de sigilo, confidencialidade e seguran¢a de informacgao

1. A Entidade Adjudicataria obriga-se a ndo divulgar ou comunicar a terceiros, sem
consentimento da Entidade Adjudicante, informagdes, documentos ou quaisquer outros
elementos ou dados relacionados com a aquisicdo dos bens, que obtenha em virtude da
execugado do contrato, nem a utiliza-los para fins que sejam alheios a prépria prestagéao

contratada.
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2. A Entidade Adjudicataria deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagao,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, relativa ou detida pelo Entidade Adjudicante, de
que possa ter conhecimento ao abrigo do contrato, nos termos legalmente previstos,
designadamente, na Lei n.° 67/98, de 26 de outubro, relativa a protegao de dados pessoais.
3. Ainformagéo e a documentagéao cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas
a terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado
direta e exclusivamente a execug¢ao do contrato.
4. Exclui-se do dever de sigilo, a informacao e a documentacao que a Entidade Adjudicataria
seja legalmente obrigada a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de
autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.
5. Em especial, a Entidade Adjudicataria obriga-se:
a) A respeitar a confidencialidade sobre todos os dados a que tenha acesso no ambito da
execugao contratual, ndo os disponibilizando a quaisquer outras entidades; e
b) A remover e destruir, todo e qualquer tipo de registo (magnético ou em papel)
relacionado com aqueles dados e que a Entidade Adjudicante considere como de
acesso privilegiado.
6. De igual forma, a Entidade Adjudicataria garante que terceiros que utilize na execugéao do

contrato respeitam os deveres referidos.
Clausula 17.2 Prazo do dever de sigilo

O dever de sigilo mantem-se em vigor até ao termo do prazo de 5 (cinco) anos a contar do
cumprimento ou cessacdo por qualquer causa do contrato sem prejuizo da sujeigédo
subsequente a quaisquer deveres legais relativos designadamente a protecédo de segredos
de dados comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianga devidos as pessoas

coletivas publicas.
Clausula 18.2 Boa-fé

As partes obrigam-se a atuar de boa-fé na execucao do contrato e a ndo exercer os direitos

nele previstos, ou na lei, de forma abusiva.
Clausula 19.2 Encargos com patentes, marcas registadas ou licengas

1. Sdo da responsabilidade da Entidade Adjudicataria todas as despesas em que esta haja

de incorrer em virtude do cumprimento de obrigagdes emergentes do contrato.

Av. 5 de Outubro, 107 l Palacio das Laranjeiras
0.018 Tishoa - Porfuos www.sec-geral.mec.pt £ @ e A0G
1069-018 Lisboa - Portugal SHe I & Estrada das Laranjeiras, 205

Tel.: (351) 21.781.16.00 e-mail: geral@se

4  e—
cral.mec T - ;
i1: ciren - .l:.mu,.pt Lapcer I:Net 1649-018 Lisboa - Portugal
€-mail: cirep(@sec-gera .l]]L‘L’.pL - . (s ,ryy
Fax: (351) 21.797.80.20 \'ngggg‘ Tel.: (351)21.723.10.00




— Secretaria-Geral da Educacao e Ciéncia
2.Sao0 da responsabilidade do Entidade Adjudicataria todos e quaisquer encargos
decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.
3.Se a Entidade Adjudicante for judicialmente demandada, por infragdo dos direitos
enunciados no numero anterior, fica a Entidade Adjudicatéria obrigada a indemnizar integral
e pontualmente as quantias despendidas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as
quantias que tenha de pagar seja a que titulo for.
4. Todo o material produzido sob a égide do contrato e entregue a Entidade Adjudicante é
propriedade originaria deste, chamando a si, por ineréncia, a titularidade singular e exclusiva
dos direitos de autor, conexos e de propriedade industrial.
5. A Entidade Adjudicante tem a faculdade de proceder a sua utilizagdo apés a extingdo do
contrato a celebrar, ndao podendo a Entidade Adjudicataria fazer uso do material fora do
objeto clausulado sem o expresso consentimento daquela.
6. A Entidade Adjudicataria responde, independentemente de culpa, pelos danos que o

adjudicante cause a terceiros, em sede de violagado dos direitos aludidos no niumero anterior.

Secgao Il - Obrigagdes da Entidade Adjudicante

Clausula 20.? Prego base

O prego base do procedimento € de 19.960,00€ (dezanove mil, novecentos e sessenta

euros), a que acresce o valor do IVA a taxa legal em vigor.

Clausula 21.2 Prego contratual

1. Pelo fornecimento dos bens objeto da contratagdo, bem como pelo cumprimento das
demais obrigacbes constantes do presente caderno de encargos, a Entidade Adjudicante
obriga-se a pagar a Entidade Adjudicataria o prego constante da proposta adjudicada,
acrescido de IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

2. O prego referido no numero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida a Entidade Adjudicante,
nomeadamente, os relativos ao transporte dos bens objeto do contrato para o respetivo local
de entrega, quaisquer impostos, taxas, direitos de qualquer natureza ou outros encargos
exigidos pelas autoridades competentes e relativos a execug¢ao do contrato, dentro ou fora
do territério nacional, bem como quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas

registadas, patentes ou licengas.
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Clausula 22.2 Condi¢coes de pagamento

1. A quantia devida pela Entidade Adjudicante, nos termos da clausula anterior, deve ser
paga no prazo de trinta dias apds a recegao das respetivas faturas, a qual sé pode ser
emitida com o vencimento da obrigacao respetiva, e desde que verificados os pressupostos
necessarios para o efeito, apds recolha dos elementos necessarios junto do gestor do
contrato nomeado pela Entidade Adjudicante, nos seguintes termos:
a) 20% do precgo contratual - com a aceitagao das fases:
* T1 - Concegao do curso;
*» T2 - Definicao do modelo pedagdgico;
b) 30% do precgo contratual - com a aceitagdo da fase:
* T3 - Produgao dos conteldos;
c) 20% do preco contratual - com a aceitagcéo da fase:
» T4 - Validacao dos conteudos e Integracéo na plataforma.
d) 30% do preco contratual - com a aceitacao final da solugéo.
2. Em caso de discordancia por parte da Entidade Adjudicante, quanto aos valores indicados
nas faturas, deve este comunicar a Entidade Adjudicataria por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando esta obrigada a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a
emisséo de nova fatura corrigida.
3. Para os efeitos do numero anterior, as obrigagdes s6 se vencerdo se o bem tiver sido
aceite pela Entidade Adjudicante, nos termos definidos no presente caderno de encargos.
4. Sob pena de devolugéo, a fatura deve ser explicita quanto ao objeto do contrato. Deve
ainda incluir o numero do compromisso a transmitir pela Entidade Adjudicante aquando da
contratagao.
5.Em caso de atraso no cumprimento das obrigagbes pecuniarias pela Entidade
Adjudicante, é aplicavel o disposto nos artigos 299°-A e 326° do CCP, constituindo-se a

Entidade Adjudicante na obrigacdo de pagar juros a taxa legalmente devida.

Clausula 23.2 Penalidades contratuais

1. Nos casos de atraso no cumprimento da obrigacao fixada nas alineas a) do numero 1 da
clausula 52, conjugada com os prazos estabelecidos no numero 3 da clausula 272, ambas do
presente caderno de encargos, por motivos imputaveis a Entidade Adjudicataria ou a
terceiros que utilize no cumprimento da obrigacéo, pode a Entidade Adjudicante aplicar uma
penalidade de acordo com a seguinte formula:

P =V*A/180
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em que P corresponde ao montante da penalizacéo, V ao prego contratual e A, ao niumero
de dias em atraso nas entregas intercalares e na entrega final:

a) Fases T1e T2,

b) Fase T3;

c) Fase T4.
2. Nos casos de atraso no cumprimento da obrigagao fixada na alinea b) do numero 1 da
clausula 5%, conjugada com o prazo estabelecido no numero 4 da clausula 272, ambas do
presente caderno de encargos, por motivos imputaveis a Entidade Adjudicataria ou a
terceiros que utilize no cumprimento da obrigacéo, pode a Entidade Adjudicante aplicar uma
penalidade de acordo com a seguinte formula:

P =V*A/180
em que P corresponde ao montante da penalizagéo, V ao preco contratual e A, ao numero
de dias em atraso na assisténcia técnica.
3. Nos casos de atraso no cumprimento da obrigagado fixada na alinea c) do numero 1 da
clausula 42, conjugada com o estabelecido no numero 3 da clausula 152 ambas do presente
caderno de encargos, por motivos imputaveis a Entidade Adjudicataria ou a terceiros que
utilize no cumprimento da obrigacdo, pode a Entidade Adjudicante aplicar uma penalidade
de acordo com a seguinte formula:
P =V*A/180

em que P corresponde ao montante da penalizacéo, V ao prego contratual e A, ao niumero
de dias em atraso na identificacdo e na corre¢cdo da anomalia ou do defeito encontrado.
4. As penalidades previstas nos numeros anteriores, tém a natureza de clausula penal
indemnizatdria, sem prejuizo da reclamacao de indemnizacao por eventual dano excedente,
se para tanto existir fundamento, considerando-se aplicada apds comunicagdo escrita,
dirigida a Entidade Adjudicataria, sendo aplicadas até ao limite de 20% do prego contratual.
5. As penalidades devem ser pagas no prazo de 10 (dez) dias uteis a contar da sua
aplicagédo, podendo ser deduzidas em qualquer pagamento que seja devido em momento
subsequente.
6. Sempre que um facto dé origem ao pagamento de penalidades e possa originar a
resolugao do contrato, a aplicagdo da(s) penalidade(s) que seja(m) devida(s) por esse facto
nao prejudica o exercicio do direito de resolugdao do contrato, nem as obrigacbes
indemnizatdrias decorrentes desse exercicio.
7. A Entidade Adjudicante pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato

com quaisquer quantias que se mostrem devidas pelo incumprimento.
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Clausula 24.2 Forga maior

1. Ndo podem ser impostas penalidades ou exigidas indemniza¢gdes quando a néao
realizacdo pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das partes resulte de
caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a
respetiva realizacao, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou
prever a data da celebragao do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel
contornar ou evitar.

2. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do numero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundacdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinacdes
governamentais ou administrativas injuntivas.

3. Nao constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que nao constituam forgca maior para os subcontratados da Entidade
Adjudicataria, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades da Entidade Adjudicataria ou a
grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de
sociedades dos seus subcontratados;

c) Determinacdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatoria
ou de outra forma resultantes do incumprimento pela Entidade Adjudicataria de
deveres ou 6nus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pela Entidade Adjudicataria de
normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagbes da Entidade Adjudicataria cuja
causa, propagacao ou propor¢cdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
incumprimento de normas de seguranga;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos da Entidade Adjudicataria néo
devidas a sabotagem,;

g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

4. A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de for¢ga maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte, devendo a parte que invocar caso de forga maior
comunicar e justificar tais situacdes a outra parte, bem como informar o prazo previsivel

para restabelecer a situagio.
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5. A forga maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes
contratuais afetadas, pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao

impedimento.

Clausula 25.2 Resolugao do contrato

1. Sem prejuizo do estipulado no n.° 3 da clausula seguinte, a Entidade Adjudicante reserva-
se ainda o direito de resolver o contrato, designadamente, nos casos de:
a) Violagéo de forma reiterada de qualquer uma das obrigagbes impostas pelo contrato,
nomeadamente, a violagdo do prazo de entrega dos bens;
b) Declaracao de insolvéncia ou de faléncia da Entidade Adjudicataria;
c¢) Cedéncia, no todo ou em parte, do fornecimento de bens abrangido por este contrato
sem autorizacao prévia da Entidade Adjudicante
2. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a Entidade Adjudicante tem em conta,
nomeadamente, a duragdo da infragdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do
fornecedor e as consequéncias do incumprimento.
3. O direito de resolugdo referido no numero anterior exerce-se mediante declaragao
enviada a Entidade Adjudicataria, com a indicagcao do fundamento da resolucéo, produzindo
efeitos na data da sua recegao.
4. Em caso de resolugdo do contrato pela Entidade Adjudicante por facto imputavel a
Entidade Adjudicataria, fica, esta ultima, obrigada ao pagamento de indemnizagéao fixada, a
titulo de clausula penal, em 20% do prego contratual, sem prejuizo da possibilidade de
reclamacgao de prejuizos para além desse valor, se para tanto existir fundamento.
5. A indemnizagao é paga pela Entidade Adjudicataria no prazo de 10 (dez) dias uteis apos

a notificacao para esse efeito.

Clausula 26.? Extingao do contrato em geral

Sao causas de extingdo do contrato, nomeadamente:

1. O cumprimento, a impossibilidade definitiva e todas as restantes causas de extingao das
obrigagdes reconhecidas pelo direito civil;

2. A revogacao nos termos do artigo 331.° do CCP;

3. A resolugdo, por via de decisao judicial ou arbitral ou por decisdo da Entidade

Adjudicante, nos casos previstos na Lei, nomeadamente, nos artigos 333.° a 335.° do CCP.
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Capitulo Ill - Requisitos técnicos

Clausula 27.2 Solucgao e servigos a adquirir

1. Introducgao

A Secretaria-Geral da Educacido e Ciéncia (SGEC) tem por missdo assegurar o apoio
técnico especializado aos membros do Governo do MEC e aos demais 6rgaos, servigos e
organismos nele integrados, nos dominios do apoio juridico, da resolugcao de conflitos e do
contencioso, dos regimes de emprego e de relagbes de trabalho, da gestdo dos recursos
humanos, financeiros, tecnolégicos e patrimoniais, da contratagdo publica, dos assuntos
europeus e das relagdes internacionais bem como da politica de qualidade, da informacao e
da comunicagao.

E no ambito das suas competéncias na area da formacéo profissional que a implementacéo
do presente projeto contribuira para responder as necessidades de formagao a distancia,
dirigida aos grandes grupos de profissionais.

A formagdo em competéncias em lideranga foi definida como area estratégica e o
desenvolvimento e disponibilizacdo dos cursos MOOC “Overview em Lideranga, Gestao e
Valorizacao de Pessoas” e “Lideranga Emocional” foi identificado pela SGEC como uma
acao prioritaria, integrada na execugao da estratégia de formagao constante do referido
Despacho n.° 3431/2019, de 28 de margo, do Ministro das Finangas (Diario da Republica,
2.2 série, n.° 62, de 28 de margo de 2019).

A disponibilizagdo destes cursos MOOC na plataforma NAU permitira atingir um elevado
numero de publico nacional e luséfono, com qualidade, maior potencial de frequéncia e

custos reduzidos.
2. Desenvolvimento e disponibilizagao dos seguintes cursos objeto do contrato:

a) Curso “Overview em Liderancga, Gestao e Valorizagao de Pessoas”

Todos anos, por todos os paises, milhares de profissionais ascendem a cargos de gestédo
formal e 0 mesmo cenario acontece em Portugal. Esta transigao € feita, muitas vezes, sem a
devida preparagao para a responsabilidade que exige a ardua tarefa de saber liderar-gerir.
Desse modo, este equivoco de preparacido é oneroso para as instituicdes/empresas, para
estes novos lideres e para aqueles que sao liderados.

Por isso, € necessario garantir que estes novos gestores sejam preparados de forma

adequada, tanto do ponto de vista corporativo, quanto do autodesenvolvimento. Sem
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-
esperar por essa capacitagdo formal da instituicido/empresa, é fundamental que cada novo
gestor, futuro lider ou entusiasta do tema possa procurar o seu protagonismo de carreira,
encontrando mecanismos de desenvolvimento também fora da corporacéo.
A falta de conhecimentos e competéncias em termos de gestdo de recursos humanos,
carreiras, lideranga, gestao de equipas e gestdo de competéncias de tal publico — matérias
essenciais a uma adequada preparagdo para o exercicio de um cargo — apontam para a
relevancia da realizacdo de formacgdo centrada na lideranga, gestdo e valorizagao de
pessoas.
Este curso sera langado para lideres interessados em desenvolver competéncias de gestao
de recursos humanos, que permitam n&o apenas atingir resultados corporativos pretendidos,
mas igualmente o seu préprio desenvolvimento e o das suas equipas. E também dirigido a
todos os entusiastas e curiosos pelo tema, onde terdo uma visdo ampla de varias
perspetivas e tendéncias atuais e fraturantes relativas a gestéo e a lideranga de pessoas.
O foco de aprendizagem sera apresentar os principais conceitos associados ao papel do
lider, de forma a serem alcangados objetivos corporativos, individuais e coletivos. Para isso,
€ preciso iniciar uma jornada de autoconhecimento e de planeamento de carreira para, ai
sim, se preparar para a ardua e desafiante tarefa de liderar. Além disso, o curso visa dar
uma dimensao pratica ao conceito de lideranga, incentivando e encorajando os formandos a

experimentarem as atividades propostas no quotidiano profissional.

Para o efeito pretende-se a realizagdo de um curso MOOC sobre a tematica da “Overview
em Lideranca, Gestao e Valorizagao de Pessoas” em contexto de e-Learning, de acordo

com os seguintes parametros e requisitos:

a) Destinatarios:

Lideres e dirigentes de instituicdes, gestores de recursos humanos (com ou sem
experiéncia) e chefes de equipa, no ambito das areas governativas da ciéncia, tecnologia e
ensino superior e da educagao ou de outras, e cidaddos em geral (que queiram desenvolver
e aprofundar as competéncias de lideranga, gestdo e valorizagdo de pessoas ou enquanto

entusiastas e curiosos pelo tema).

b) Duragao:

39 horas /8 semanas (correspondente a cerca de 5 horas/semana) - 1,5 ECS
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— Secretaria-Geral da Educacao e Ciéncia

c) Conteudos:

Os conteudos programaticos de cada modulo serdo produzidos sobre a forma de pdf para
pré-visualizagdo e descarga. Serdo também disponibilizados alguns videos sobre as
tematicas dos modulos, via plataforma Educast ou Youtube. Os contelidos também serdo
acompanhados de atividades formativas através das ferramentas interativas suportadas pela
plataforma no momento da publicagdo. A producdo dos conteldos e posterior validagao
serao monitorizados pela SGEC, em todas as fases processuais. Todos os materiais serao

disponibilizados de acordo com a Licenca Creative Commons-Atribuicdo - NdoComercial-

Compartilha Igual 4.0 Internacional.

d) Avaliagao:
Ao longo do curso havera atividades de avaliagdo continua no final de cada mddulo

(formativa e sumativa).

e) Acessibilidade:
Os diferentes conteudos do mddulo irdo seguir as normas de acessibilidade previstas por lei
(WCAG 2.0).

f) Usabilidade:

Os conteudos serédo desenhados usando e metodologia “mobile-first”.

g) Testes aos Conteudos:
Seréo realizados teste de conteudos e do processo de aprendizagem com um painel

representativo da populagio-alvo do curso.
b) Curso “Lideranga Emocional”

Um dos objetivos primordiais dos lideres € exponenciar sentimentos positivos nos seus
colaboradores e fazé-los evoluir enquanto profissionais, sendo que a lideranga tem uma
clara natureza emocional.

Uma lideranga emocionalmente inteligente conduz quer ao bom desempenho quer ao
sucesso das organizagoes.

A falta de conhecimentos e competéncias relativas aos conceitos de Inteligéncia Emocional
e de Lideranca e a necessidade de aprender a liderar de forma emocional aponta para a

relevancia da realizacdo de formacgdo nestas areas.
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-
Este curso sera langado para cidaddos em geral, para lideres e dirigentes de instituicdes,
gestores de recursos humanos (com ou sem experiéncia), chefes de equipa e quem queira
simplesmente desenvolver e aprofundar a vertente da lideranga, no ambito das areas
governativas da ciéncia, tecnologia e ensino superior e da educagao ou de outras.
O objetivo geral de aprendizagem desta formagéo € apresentar os principais conceitos de
Inteligéncia Emocional e de Liderancga, pretendendo dar resposta as questdes relacionadas
com 0s recursos emocionais de que um lider se deve apetrechar para ser bem sucedido;
como evitar problemas e desmotivagcdo nos colaboradores; quais as caracteristicas
fundamentais dos lideres que tém mais sucesso e como é que os lideres criam um ambiente

emocional propicio a inovagao, aumento de criatividade e direcionado para o sucesso.

Para o efeito pretende-se a realizacdo de um curso MOOC sobre a tematica da Lideranca

Emocional em contexto de e-Learning, de acordo com os seguintes parametros e requisitos:

a) Destinatarios:

Cidadaos em geral, lideres e dirigentes de instituigdes, gestores de recursos humanos (com
ou sem experiéncia), chefes de equipa e quem queira simplesmente desenvolver e
aprofundar a vertente da lideranga, no ambito das areas governativas da ciéncia, tecnologia

€ ensino superior e da educagao ou de outras.

b) Duragéo:
39 horas /8 semanas (correspondente a cerca de 5 horas/semana), a realizar entre
setembro e outubro de 2021 (1,5 ECTS)

¢) Conteudos:

Os conteudos programaticos de cada modulo serdo produzidos sobre a forma de pdf para
pré-visualizacdo e descarga. Serdo também disponibilizados alguns videos sobre as
tematicas dos modulos, via plataforma Educast ou Youtube. Os conteidos também seréo
acompanhados de atividades formativas através das ferramentas interativas suportadas pela
plataforma no momento da publicagdo. A producdo dos conteudos e posterior validagao
serao monitorizados pela SGEC, em todas as fases processuais. Todos os materiais serao

disponibilizados de acordo com a Licenca Creative Commons-Atribuicdo - NdoComercial-

Compartilha Igual 4.0 Internacional.
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d) Avaliagao:

Cada um dos modulos tera uma ou mais avaliagdes.

Ao longo do curso havera atividades de avaliagcdo continua no final de cada moddulo

(formativa e sumativa).

e) Acessibilidade:

Os diferentes contetdos do modulo irdo seguir as normas de acessibilidade previstas por lei

(WCAG 2.0).

f) Usabilidade:

Os conteudos serdo desenhados usando e metodologia “mobile-first”.

g) Testes aos Conteudos:

Serdo realizados teste de conteludos e do processo de aprendizagem com um painel

representativo da populagéo-alvo do curso.

3. Fases de desenvolvimento / prazos dos cursos a disponibilizar

Fase Designacao

Prazo de concretizagdo e entrega (dias de calendario)
dos cursos, apds data da comunicacdo da nota de

encomenda

T1 | Concecgao do 2 cursos

integracéo na plataforma

- Definicao dos modelo 20
pedagdgicos

T3 | Producgéo dos conteudos 50
Validacao dos conteudos e

T4 70

a) Entregaveis

Devem ser considerados os seguintes entregaveis:

c.1) Fases T1 e T2 - Documento/relatorio que inclua:

i) definicdo do conceito e objetivos;

ii) estruturagcéo dos cursos;

iii) desenho pedagdgico;
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- Secretaria-Geral da Educacao e Ciéncia
iv) planificagao das atividades e aprendizagem;

v) definicdo do modelo de avaliagao.

c.2) Fase T3 - Documento/relatério que inclua:
i) producéo de conteudos;

ii) desenvolvimento de conteudos video;

c.3) Fase T4 - Documento/relatério que inclua:
i) conteudos finais;
ii) resultado dos testes de conteudos na plataforma, evidenciando a sua

plena integracéo.

4. Servigcos associados de assisténcia técnica

a) Acompanhamento da execugao dos cursos, desde a data do respetivo inicio até a sua
concluséao;
b) Relatdrio final de desempenho de cada um dos cursos, a entregar no prazo maximo

de 15 (quinze) dias uteis apds a sua conclusao.
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Capitulo IV - Disposigoes finais

Clausula 28.2 Trabalhadores

A Entidade Adjudicataria obriga-se a cumprir com as obriga¢des decorrentes da legislagcao
sobre trabalhadores estrangeiros, trabalho e seguranca social, nomeadamente, as
obrigagdes decorrentes do n° 4 do artigo 198° da Lei 23/2007, de 4 de julho.

Clausula 29.2 Cessao da posi¢ao contratual e subcontratagao

1. A cessao da posicao contratual e a subcontratacido regem-se pelo disposto nos artigos
316.° a 324.° do CCP.

2.Sem prejuizo do disposto em matéria de cessdao da posicao contratual e de
subcontratagdo, incumbe a Entidade Adjudicataria a exata e pontual prestagdo dos servigos,
em cumprimento do convencionado, ndo podendo este ceder a sua posi¢cdo contratual ou

quaisquer direitos e obrigag¢des decorrentes do contrato.

Clausula 30.2 Despesas

Correm por conta do Adjudicatario todas as despesas em que este haja de incorrer em

virtude de obrigacbes emergentes do contrato.

Clausula 31.2 Comunicagodes e notificagoes

1. Todas as notificagbes e as comunicagbes entre a Entidade Adjudicante ou o Juri do
procedimento e os interessados, os candidatos, os concorrentes ou o Adjudicatario devem
ser escritas e redigidas em portugués e efetuadas com suficiente clareza, de modo a que o
destinatario fique ciente da respetiva natureza e conteudo.

2. Com excecao das situagcdes em que o presente Caderno de Encargos exija uma
formalidade especial, as notificagbes e as comunicagcdes entre as partes devem ser
efetuadas pelos seguintes meios:

a) Na fase de formacao do contrato, através de correio eletrénico ou de outro meio de

transmissao escrita e eletronica de dados;
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— Secretaria-Geral da Educacao e Ciéncia
b) Na fase de execugéo do contrato, pelos meios a que se refere a alinea anterior, ou por
telecopia (fax), por via postal, por meio de carta registada ou de carta registada com
aviso de rececéo.

3. As notificagdes e as comunicagdes que tenham como destinatario a Entidade Adjudicante e
que sejam efetuadas através de correio eletronico, telecépia ou outro meio de transmisséo
escrita e eletrénica de dados, apds as 17 horas do local de rececdo ou em dia nao util nesse
mesmo local, presumem-se feitas as 10 horas do dia util seguinte.

4. Na fase de execucdao do contrato, as notificacbes e as comunicacdes efetuadas pelo
Adjudicatario através de correio eletronico, telecopia ou outro meio de transmissao escrita e
eletrénica de dados, devem ser confirmadas a Entidade Adjudicante por meio de carta
registada ou de carta registada com aviso de recec¢do, no prazo de 2 (dois) dias uteis, sob

pena de as mesmas se considerarem sem efeito.

Clausula 32.2 Resolugao de litigios

1. As partes convencionam que € competente para a resolugdo de qualquer litigio
respeitante ao presente procedimento pré-contratual o Tribunal Administrativo e Fiscal de
Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.

2. As partes aceitam atribuir a competéncia para a resolugcdo de litigios relativos a
interpretagdo, validade e execugdo do contrato de valor igual ou inferior a € 3.740.948,23
(trés milhdes setecentos e quarenta mil novecentos e quarenta e oito euros e vinte e trés
céntimos) ao Centro de Arbitragem Institucionalizado: CAAD- Centro de Arbitragem
Administrativa, nos termos e para os efeitos do disposto na Portaria n.° 219/2014, de 21 de
outubro e na alinea b) do n° 2 do artigo 476° do CCP.

Clausula 33.2 Regulamento Geral de Protegcdo de Dados

1. O contrato, no que respeita ao tratamento de dados pessoais, tem a justificagao legal do
tratamento de dados pessoais necessarios e fundamentais a prossecugcdo da misséo,
atribuicoes e competéncias da Secretaria-Geral da Educacao e Ciéncia previstas nas
disposigbes conjugadas das alineas a) e |) do artigo 2.° do Decreto Regulamentar n.°
18/2012, de 31 de janeiro, e do artigo 8.° da Portaria n.° 150/2012, de 16 de maio, regendo-
se ainda pelo Cédigo de Conduta da Secretaria-Geral Educagéao e Ciéncia.

2. Para efeitos do disposto no numero anterior, a entidade adjudicante e a entidade
adjudicataria estao sujeitas ao cumprimento do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento

Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, relativo a protecdo das pessoas singulares
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— Secretaria-Geral da Educacao e Ciéncia
no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulacdo desses dados
(Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados), adiante designado RGPD, sendo a
Secretaria-Geral da Educacdo e Ciéncia o responsavel pelo tratamento de dados e a
entidade adjudicataria o subcontratante, na acegéo do n.°s 7) e 8) do artigo 4.°, do n.° 1 do
artigo 24.° e do n.° 1 do artigo 28.° todos do RGPD.
3. O tipo de dados, as categorias dos titulares dos dados, as operagdes de tratamento de
dados pessoais bem como as condigdes de conservagdo e armazenamento e respetivo
prazo de conservacao serdo devidamente especificados em anexo ao presente contrato,
quando assim se justifique.
4. Entre as partes contratantes, respetivamente enquanto responsavel pelo tratamento de
dados e subcontratante, sdo estabelecidos e reciprocamente aceites os seguintes direitos e
obrigagdes:
a) O adjudicatario comunica, no prazo de 30 dias a contar da formalizacao da
adjudicacgao, a entidade adjudicante da informagao relativa ao seu Data Protection Officer
(Encarregado de Protecdo de Dados), designadamente o contacto telefénico e o
enderecgo de correio eletrénico.
b) O adjudicatario acede a informagédo e procede ao tratamento dos dados pessoais
necessarios a prestacao de servigos abrangida pelo contrato, exclusivamente para esse
fim, na medida, por conta e de acordo com as instrugbes da Secretaria-Geral da
Educacao e Ciéncia e nos termos da legislagao aplicavel, assegurando antecipadamente
o cumprimento das obrigagdes previstas no RGPD.
c) O adjudicatario deve fornecer a Secretaria-Geral da Educagéo e Ciéncia se requerido,
a documentagcdo necessaria para demonstrar o cumprimento de todas as suas
obrigagdes e permitir que eventuais verificagdes, previstas no ambito do RGPD, sejam
realizadas pela Secretaria-Geral da Educagdo e Ciéncia ou por outra entidade
credenciada ou por aquela mandatada para o efeito.
d) O adjudicatario deve assegurar que as pessoas autorizadas a processar ou a aceder a
dados pessoais, nos termos e para os efeitos das especificagcdes técnicas descritas no
contrato, ttm os conhecimentos necessarios e especializados para aplicar as medidas
técnicas e organizativas, de modo que o tratamento que efetuem seja conforme com o
RGPD e demais legislagao aplicavel.
e) O adjudicatario obriga-se a manter os dados pessoais a que tenha acesso
estritamente confidenciais, sendo responsavel pela utilizacdo dos dados pessoais e pelo
cumprimento do dever de sigilo por parte dos respetivos trabalhadores, colaboradores, e

entidades publicas ou privadas subcontratadas ou terceiros, quando for o caso.
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— Secretaria-Geral da Educacao e Ciéncia
f) O adjudicatario obriga-se a tomar em consideragao os principios da protegdo de dados
desde a concegéao (Privacy by design) e da protegao de dados por defeito (Privacy by
default), no que diz respeito as ferramentas que adquire e utiliza, produtos, aplicagbes ou
servigos prestados por subcontratados.
g) A entidade adjudicatéaria, no momento da recolha dos dados, para efeitos das
operagdes necessarias a realizar, que possam envolver dados pessoais sob
responsabilidade de tratamento da Secretaria-Geral da Educacdo e Ciéncia, deve
informar os titulares dos dados ou os seus representantes legais.
h) Para efeitos do numero anterior, o adjudicatario deve manter os respetivos registos
individualizados por titular de dados, por representante legal quando for o caso, por cada
operacao de tratamento, de acordo com as indicagdes expressas da Secretaria-Geral da
Educacéao e Ciéncia.
i) O adjudicatario no cumprimento do disposto na alinea e) do n.° 3 do artigo 28.° do
RGPD deve, auxiliar a Secretaria-Geral da Educagdo e Ciéncia no cumprimento da
obrigagdo de responder aos pedidos de exercicio de direitos dos titulares dos dados
pessoais.
j) Quando os titulares dos dados pessoais, para efeitos de exercicio de direitos
legalmente protegidos, solicitarem diretamente ao adjudicatario, esclarecimentos sobre
questdes de privacidade dos sistemas de tratamento de dados pela Secretaria-Geral da
Educacgao e Ciéncia, aquela deve enviar os pedidos, em caso de necessidade, para o

seguinte endereco de correio eletronico: dpo@sec-geral.mec.pt.

k) O adjudicatario através do responsavel pelo tratamento de dados, deve notificar a
Secretaria-Geral da Educacido e Ciéncia de qualquer violagdo de dados pessoais, que
cause impacto nos direitos do titular dos dados, de acordo com os critérios que venham a
ser definidos pela autoridade de controlo nacional, num prazo maximo de 24 horas apos
0 conhecimento dos mesmos, através do envio de mensagem para o seguinte endereco

de correio eletrénico: dpo@sec-geral.mec.pt , acompanhada de toda a documentagao

relevante a fim de permitir a Secretaria-Geral da Educagcdo e Ciéncia enquanto
responsavel pelo tratamento de dados, decidir sobre o cumprimento do disposto nos
artigos 33.° ou 34.° do RGPD.

I) A informacao a disponibilizar pela entidade adjudicataria a Secretaria-Geral da
Educacgao e Ciéncia deve conter toda a informagao requerida pela autoridade de controlo
nacional (Comissao Nacional de Protecdo de Dados, CNPD) para efeitos de notificagao
de violagdo de dados pessoais, conforme informagdo disponibilizada em:

https://www.cnpd.pt/bin/notifica rgpd/data breach.htm.
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— Secretaria-Geral da Educacao e Ciéncia
m)O adjudicatario apoia em caso de necessidade, a Secretaria-Geral da Educagéo e
Ciéncia responsavel pelo tratamento de dados, na realizacado de avaliagdes de impacto
das operagdes de tratamento previstas sobre a protecdo de dados, no dmbito do objeto
abrangido pelo contrato, nos termos do RGPD;
n) As avaliagbes de impacto referidas na alinea anterior atendem ao Regulamento n.°
1/2018, da CNPD relativo a lista de tratamentos de dados pessoais sujeitos a Avaliagao
de Impacto sobre a Protecdo de Dados (AIPD) publicitado através do Regulamento n.°
798/2018, de 30 de novembro.
0) A Secretaria-Geral da Educacao e Ciéncia e o adjudicatario comprometem-se a
implementar as medidas de seguranga, previstas nas orientagdes técnicas para a
Administracao Publica em matéria de arquitetura de seguranca das redes e sistemas de
informacao relativos a dados pessoais definidas pela Resolugdo do Conselho de
Ministros n.° 41/2018, de 28 de margo e outras medidas especificas que sejam
necessarias implementar, nomeadamente as previstas no artigo 32.° do RGPD.
p) A entidade adjudicataria deve disponibilizar a Secretaria-Geral da Educagéao e Ciéncia,
sempre que necessario, a lista dos colaboradores com autorizacdo de acesso aos
sistemas e a informagado pessoal dos ftitulares dos dados que se encontrem sob a
responsabilidade da Secretaria-Geral da Educacéo e Ciéncia, devendo manter uma cépia
das declaragdes de compromisso de confidencialidade ou de sigilo dos mesmos.
q) A Secretaria-Geral da Educagéo e Ciéncia, relativamente aos seus sistemas e
plataformas informaticos, compromete-se a fornecer ao adjudicatario as instrugdes
especificas que se revelem necessarias ao tratamento de dados pessoais realizado pelo
adjudicatario abrangidos pelo RGPD e demais legislagao aplicavel.
r) A contratagdo, pelo adjudicatario, de outro subcontratante esta sujeita a prévia
autorizacao por escrito, geral ou especifica da primeira outorgante nos termos do
disposto no n.° 2 do artigo 28.° do RGPD.
s) Os direitos da Secretaria-Geral da Educacao e Ciéncia e do adjudicatario, atendendo a
natureza do tratamento de dados pessoais objeto do contrato s&o os estabelecidos no
RGPD e demais legislagao aplicavel.
t) O adjudicatario colabora com o Data Protection Officer (Encarregado de Protecéo de
Dados) da Secretaria-Geral da Educacao e Ciéncia facultando todas as informagdes e

esclarecimentos que este vier a solicitar no ambito das suas fungdes.
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- Secretaria-Geral da Educacao e Ciéncia

Clausula 34.? Legislagdo aplicavel

1. Em tudo o que for omisso no presente caderno de encargos, observar-se-a o disposto na
legislacdo comunitaria e portuguesa em vigor.

2. Sao aplicaveis, em especial, ao presente contrato os Capitulos IV e V do Titulo | e
Capitulo IV do Titulo Il, da Parte Il do CCP.
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